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Soluciones de administracion de documentos, siguiente paso para la industria de

impresion y digitalizacié n de documentos

v ERP con una baja inferior a -1%0, la PyME comienza a jugar un papel
importante

¥ CRM muestra una reactivacion relativamente importante

v Necesidad de manejo y control de la informacion amplia las expectativas
del BI

El mercado de aplicaciones empresariales en México (el cual esta compuesto de las siguientes
soluciones: ERP, CRM, SCM, Bl y Portales empresariales principalmente), presento una ligera
caida durante 2003 cercana al -0.7%, donde las soluciones de ERP y SCM fueron las de mayor
influencia en dicho comportamiento; sefiala Gilberto Romero, analista senior de soluciones
empresariales de Select.

En el caso particular de las soluciones ERP se observo una caida ligera, cercana a -0.5% cifra
que se encuentra por encima de las expectativas, ya que se esperaba que este mercado
presentara un decrecimiento superior al -2%.
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Uno de los aspectos mas interesantes que se dio dentro del mercado de ERP a lo largo de 2003
fue la importancia que logro ganar la PyME como potencial compradora de este tipo de
soluciones. Mientras que las ventas de aplicaciones ERP en el corporativo continuaron cayendo
de forma constante, en empresas con facturacion inferior a los $70 MUSD anuales, que es el
mercado que Select clasifica como PyME, la compra de este tipo de productos se ha
incrementado a una tasa superior a 20%.

"De esta forma las ventas de ERP en la PyME durante 2003 llegaron a representar cerca de la
cuarta parte de las ventas totales de esta solucibn en México, donde contrario a las
expectativas que existian respecto a la Participaciéon que podian llegar a tener los grandes
proveedores de ERP en México, algunos de estos jugadores como Microsoft, SAP y Oracle
presentaron un excelente desempefio dentro de este segmento de mercado"”, comenta el
analista.

Por su parte los pequefios jugadores que estan incursionando dentro del mercado de ERP para
la PyME y dentro de los cuales podemos encontrar empresas como Exactus, Intellisys,
Dynaware y Kepler entre muchos otros, también estan logrando generar crecimientos de dos
digitos en una buena parte de los casos, aunque también se ha podido observar la salida de
algunos otros, entre los que se pueden observar pequefias empresas principalmente nacionales
con poco capital de inversion.

"Las perspectivas para 2004 en lo que al comportamiento del mercado de ERP se refiere, no
son muy distintas a lo que se observo durante 2003, es decir, continuaremos observando
decrecimientos de las ventas en el mercado corporativo debido a que este ha llegado a un nivel
de saturacion, por lo que las inversiones en este segmento se dan principalmente en la
actualizacion o aumento en el numero de licencias y la compra de algunos mddulos faltantes en
las empresas que aun no cuentan con la aplicacion completa", agrega Gilberto Romero.

Por su parte, el gobierno podria compensar en parte algunas de las perdidas derivadas de la
caida en las ventas al corporativo, ya que podrian darse algunos proyectos relativamente
importantes en este sector que implicarian la adquisicion de soluciones GRP, y a pesar de que
realmente el numero de proyectos en este sentido parece que sera bastante reducido, los
pocos que podrian darse son de un monto significativo.



La mediana empresa es otro de los segmentos que se estima seguird creciendo de forma
importante, de hecho, el comportamiento podria ser incluso mas dinamico de lo que fue en
2003, debido a que los principales jugadores estaran consolidando sus estrategias, mientras
que otros como SSA y QAD entre otros, podrian comenzar ha llegar con fuerza a este
segmento, lo que podria hacer que la competencia por posicionarse en la PyME se torne mas
agresiva en este ano.

Por lo que se refiere al mercado de CRM en México, durante 2003 experimento un crecimiento
cercano al 7%, cifra que podria ser calificada de buena si tenemos en cuenta la dificil situacion
por la que atravesé el pais durante dicho periodo y que lleva a que este mercado ligue su
tercer ano consecutivo con crecimiento positivo en México, sin embargo y a pesar de esto, el
mercado de CRM aun se encuentra lejos de las expectativas que se habian generado a su
alrededor hace tres anos.

El gobierno fue uno de los sectores que jugo un papel importante durante 2003, ya que se
dieron varios proyectos en gobierno municipales que incluyan la compra de algunos moddulos
del CRM orientados al proceso de atenciéon ciudadana. Dichos proyectos a pesar de no haber
sido muy grandes en términos de inversion, si pueden llegar a ser importantes catalizadores
que posteriormente lleven al gobierno a invertir de forma mas importante en proyectos mas
grandes de CRM.

"Algunos otros sectores que ayudaron a que el crecimiento del CRM alcanzara un 7% fueron
Retail, Servicios e incluso algunos proyectos en sectores como industria y telecomunicaciones,
proyectos que en muchos de los casos se derivaron a partir de estrategias de aprovechamiento
de la base instalada por parte de algunos de los grandes proveedores de ERP, que actualmente
ofrecen soluciones de CRM dentro de su portafolio de productos”, menciono Romero.

"Para 2004 la tendencia del mercado de CRM parece indicar que nuevamente se observara un
crecimiento de un digito, esto debido a que la situacién del pais a pesar de que parece sera
mas favorable aun existen factores que la hacen un tanto inestable y que llevan a las empresas
a continuar siendo cautelosas en sus inversiones. Los proyectos que se presenten durante 2004
continuaran enfocandose en la adquisicion de médulos de CRM operativo y analitico, mientras
que los proyectos de automatizacion de la fuerza de ventas aun no muestran mucha claridad",
comento Gilberto.

Supply Chain Management (SCM) fue uno de los mercados que se vio mas afectado por la crisis
que afecto al pais durante 2003 y que se reflejo con mayor fuerza en los sectores Industriales
a los cuales se encuentra dirigida principalmente esta aplicacién. Esta situacion lleva al
mercado de SCM a enfrentar un decrecimiento de -0.4%, situacidén que en principio podria
resultar no tan mala en relacién con los decrecimientos que enfrentaron mercados como el de
software de gestiobn por ejemplo, pero que si resulta un poco mas preocupante cuando
consideramos que el mercado de SCM en México durante 2003 supero apenas los $14 MUSD.

Las expectativas para este mercado durante 2004 no son mucho mas alentadoras, debido
entre otros factores a la ya mencionada crisis que atraviesa el sector industrial en México y que
esta afectando de manera directa la inversiéon en este tipo de aplicaciones, dicho sector podria
empezar a mostrar una ligera recuperaciéon durante el presente ano, situacion que nos lleva a
estimar que el mercado de SCM podria también experimentar un ligero crecimiento de un digito
durante dicho periodo, agrego el analista.

Finalmente el mercado de Business Intelligence que habia sido uno de los mercados mas
dinamicos durante 2001 y 2002, sufri6 una fuerte desaceleracidon y paso de un crecimiento
cercano a 31% durante 2002 a un crecimiento apenas superior al 6% para 2003.

Esta desaceleracion se derivo en buena parte de la suspension temporal de algunos proyectos
que las empresas decidieron no llevar a cabo hasta no tener una mayor certidumbre respecto
del entorno. Por lo que es probable que se lleven a cabo durante el presente ano, a pesar de
aun hay cierto nivel de incertidumbre.



Algunos de los sectores que se vieron mas activos en lo que adopcion de Bl se refiere fueron
Finanzas, Servicios, Distribucién y Gobierno, asi como algunas empresas del sector industria
que probablemente sé vera mas activo este ano.

Las perspectivas para 2004 respecto del mercado de Bl son alentadoras, ya que muchas
empresas han comenzado a detectar problemas con el manejo y control de la informacién con
que cuentan, de hecho, en algunos sectores es comun detectar la existencia de una gran
cantidad de islas de informacién, asi como problemas en cuanto al ciclo de vida de la misma, lo
cual ha llevado a que la evaluacion de un posible proyecto de implementacién de Bl se vea
cada vez con mayor seriedad, lo cual nos lleva a estimar que el crecimiento de dicho mercado
para 2004 sera de dos digitos, cercano al 20%.

"De esta forma el mercado de aplicaciones empresariales enfrentara un 2004 complicado, pero
al parecer si podria ser un poco mejor de lo que resulto el 2003, la mediana empresa ha
comenzado a convertirse en un factor, mientras que los corporativos estan comenzando a
voltear nuevamente hacia este tipo de soluciones que pueden ayudarlos a solucionar problemas
que cada vez toman un caracter mas critico y el gobierno poco a poco parece que empieza a
despertar”, finalizo el analista.

La informacion de este boletin proviene del estudio Mercado de Aplicaciones
Empresariales ERP, CRM, SCM y Bl en Mexico con la colaboracion de Gilberto
Romero Rios, analista senior de soluciones empresariales.

Si requiere mayor informaciébn sobre este estudio, por favor escribanos a
ruth.guzman@select.com.mx
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